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1 INTRODUCCION

La presente Politica demuestra el compromiso de todas las sociedades y entidades bajo
la misma marca comercial (en adelante, de forma conjunta, Bevserv) con el
cumplimiento de la legislacion aplicable a su actividad y de los valores éticos definidos
en su normativa interna.

Por este motivo, Bevserv pone a disposicion de sus grupos de interés, tanto internos
como externos, un Sistema Interno de Informacion, a través del cual se podran
comunicar posibles infracciones de la normativa aplicable, asi como conductas contrarias
a los principios y normas internas de la Organizacion.

La presente Politica da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2/2023, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, asi como a la Directiva (UE) 2019/1937.
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2 OBJETO

El objeto de la presente Politica es regular el funcionamiento del Sistema Interno de
Informaciéon implantado por Bevserv, facilitando la comunicacién de posibles
infracciones por parte de:

e Personas trabajadoras
e Directivos

e Colaboradores

e Proveedores

e Terceros con relacidn profesional o comercial

3 AMBITO DE APLICACION
La presente Politica es aplicable a todas las sociedades y entidades bajo la marca
comercial Bevserv, asi como a terceros relacionados.

El Sistema Interno de Informacién permite comunicar, conforme al articulo 2 de la Ley
2/2023:

e Infracciones del Derecho de la Unién Europea
e Infracciones penales
¢ Infracciones administrativas graves o muy graves

Asimismo, podran comunicarse conductas contrarias a la normativa interna de la
organizacién (codigos éticos, politicas internas, etc.).

También podran canalizarse, cuando tengan relevancia juridica, situaciones de acoso
laboral, sexual o por razén de sexo.

No seran objeto del canal las consultas o quejas estrictamente laborales que no
impliquen una posible infraccién normativa o vulneracion grave, las cuales deberdn
dirigirse a los canales internos correspondientes, salvo que puedan encajar en el dmbito
material de la Ley 2/2023.

4 RESPONSABLE DEL SISTEMA

Bevserv ha designado un Responsable del Sistema Interno de Informacion, encargado
de la gestion diligente del canal, garantizando la confidencialidad, independencia y
ausencia de conflictos de interés.
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5 MEDIOS DE COMUNICACION

Las comunicaciones podrdn realizarse a través del siguiente canal habilitado:

https://www.bevserv.com/es/denuncias

Adicionalmente, se habilitan las siguientes vias:

Correo postal: calle Sierra Morena, 12 28320 Pinto (Madrid) a la Att.
Responsable Compliance/RR.HH
Correo electrénico: speakup@bevserv.com

Reunidn presencial (previa solicitud) por parte del informante al Responsable de
Compliance/RR.HH.
Canal telefénico: 91 6918350 opc. RR.HH

Se garantiza en todo momento la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado.

Asimismo, se informa de la posibilidad de acudir al canal externo gestionado por la
Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante, asi como, en su caso, a las
autoridades autonémicas competentes.

6 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

El informante, una vez accede al formulario, completa una serie de campos predefinidos
a través de los cuales comunica la incidencia, decidiendo si su comunicacién va a ser
anénima o no.

Las comunicaciones deberan contener, en la medida de lo posible:

Relacion con la organizacion: si el informante tiene una relacion interna con la
empresa (persona trabajadora, directivo/a, etc.) o si es externo a la misma
(proveedor, colaborador, etc.).

Tipologia de la conducta a comunicar: seleccionando el tipo de conducta que
mas se ajuste a la situacién que quiere comunicar el informante.

Descripcion detallada de los hechos: seleccionando el tipo de conducta que mas
se ajuste a la situacién que quiere comunicar el informante.
Fecha aproximada

Personas implicadas

Documentacion acreditativa, en su caso, si la hubiere. En este caso, el usuario
puede incluir en su comunicacion documentos que considere importantes para
acreditar su declaracion (imagenes, documentos PDF, audios).

No se exige que el informante tenga un conocimiento directo de los hechos, siendo
suficiente con que la informacién se haya obtenido en un contexto laboral o profesional.



https://www.bevserv.com/es/denuncias
mailto:speakup@bevserv.com

orer POLITICA DE USO Y 16/03/2026

%:-BevServ|  ryncronamiento sistema

INTERNO DE INFORMACION-CANAL | °
DE DENUNCIAS Fagina 4 de s

Edicion: 02

Se recomienda facilitar datos de contacto para mejorar la gestion, si bien no es
obligatorio.

En el caso de que el informante decida identificarse, ademas de la informacion detallada
en el parrafo anterior, debera proporcionar los siguientes datos identificativos:

Nombre.

Correo electroénico.

En este caso, el usuario conocera la resolucion de su comunicacion a través de su correo
electrdnico.

Si el usuario informa la comunicacidn de manera andnima y no incluye ningln dato
identificativo, una vez completa y envia el formulario, le aparecera el siguiente mensaje:

Gracias. Su mensaje se envio correctamente y sera procesado por nuestro equipo.

En ambas situaciones, se acusara recibo de la comunicacién en un plazo maximo de 7
dias naturales, salvo que ello comprometa la confidencialidad.

El plazo maximo de resolucion serd de 3 meses, ampliable a otros 3 en casos complejos.

Solo se inadmitirdn aquellas comunicaciones que carezcan manifiestamente de
fundamento o se hayan presentado de mala fe.

7 PROTECCION DE DATOS

El tratamiento de los datos personales se realizard conforme al Reglamento (UE)
2016/679 y a la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), garantizando:

e Confidencialidad
e Integridad
e Acceso restringido

Los datos se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para la tramitacién y
conforme a los plazos legales.

8 DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE

El informante tendrd derecho a:




R POLITICA DE USO Y 16/03/2026

i:- BevServ FUNCIONAMIENTO SISTEMA e
INTERNO DE INFORMACION-CANAL | ="

DE DENUNCIAS Pagina 5 de 5

e Presentar comunicaciones de forma andénima
e No sufrir represalias

e Recibir acuse de recibo y respuesta en plazo
e Proteccion conforme a la Ley 2/2023

Se prohibe expresamente cualquier forma de represalia.

9 DERECHOS Y GARANTIAS DEL DENUNCIADO/A

La persona afectada tendra derecho a:
e Presuncién de inocencia
e Derecho de defensa
e Acceso al expediente en los términos legales
e Proteccién de su identidad

Y en ningun caso se revelara la identidad del informante.

10  MEDIDAS DE PROTECCION

Las personas informantes estaran protegidas frente a represalias, siempre que existan
motivos razonables para creer que la informacidon comunicada es veraz.

Se consideran represalias las definidas en la Ley 2/2023.

11 DIFUSION Y PUBLICACION

Bevserv garantizara que esta Politica sea accesible, clara y publica, a través de su pagina
web y canales internos, facilitindose también a nuevas incorporaciones.




